
 

ТОМ IV 

ТЕХНИЧЕСКО ЗАДАНИЕ 



 

I.  ТЕХНИЧЕСКО ЗАДАНИЕ 

за изпълнение на обществена поръчка с предмет: 

„УСЪВЪРШЕНСТВАНЕ КВАЛИФИКАЦИИИТЕ НА СЛУЖИТЕЛИТЕ ОТ 

ОБЩИНА ЧЕПЕЛАРЕ ЗА ПО–ДОБРО АДМИНИСТРАТИВНО ОБСЛУЖВАНЕ“ 

 

1. ОБЩА ИНФОРМАЦИЯ  

Програма, по която се финансира обществената поръчка: 

Обществената поръчка се финансира по Оперативната програма 

"Административен капацитет" (ОПАК), бюджетна линия BG051PO002/13/2.2-14 

съфинансирана от ЕС чрез Европейския социален фонд . 

Оперативната програма „Административен капацитет“ е стратегическия 

документ за модернизация на българската държавна администрация и 

инструментариума за подкрепа постигането на заложената в Стратегията за управление 

на човешките ресурси в държавната администрация 2006 – 2013 г. визия за 

„Съвременно, компетентно и ефективно управление на човешките ресурси, което 

създава способни, отговорни, мотивирани служители, притежаващи необходимите 

компетентности и потенциал за успешно изпълнение на целите на управлението“. 

Ефективното управление на човешките ресурси се основава на разбирането, че 

хората са ключов фактор за конкурентно предимство на всяка една организация. 

Изграждането на взаимоотношения, които се базират на ценности като честност, 

справедливост и доверие, е елемент от новата управленска култура на държавната 

администрация, насочена към отделната личност, към екипната работа и към 

изпълнение на задачите. 

ОПАК се финансира от Европейския социален фонд (ЕСФ) и от националния 

бюджет. Програмата отговаря на препоръката от Стратегическите насоки за 

сближаване на Общността да се предприемат специални действия за укрепване на 

административния капацитет в рамките на цел „Сближаване” и е разработена в 

съответствие с европейската и националната политика за подобряване на 

институционалния и административния капацитет и е средство за постигане на целите 

и на: 

• Актуализираната Лисабонска стратегия, 2005 г.; 

• Националната стратегическа референтна рамка, 2007 – 2013 г. 

  Цели на програмата:  

 Основната цел на ОПАК е подобряване на работата на държавната 

администрация за реализиране на ефективни политики, качествено обслужване на 



 

гражданите и бизнеса и създаване на условия за устойчив икономически растеж и 

заетост. 

Специфични цели на ОПАК са ефективно функциониране на администрацията и 

на съдебната система; подобряване на управлението на човешките ресурси и 

повишаване на квалификацията на служителите в държавната администрация, 

съдебната система и структурите на гражданското общество; модерно обслужване от 

страна на администрацията и на съдебната система. 

Целта на приоритетна ос ІІ „Управление на човешките ресурси”, в рамките на 

която се обявява настоящата обществена поръчка, е подобряване управлението на 

човешките ресурси и повишаване квалификацията на служителите в държавната 

администрация, съдебната система и структурите на гражданското общество. 

 

Принос на програмата:  

В унисон с целите и политиките на описаните стратегически документи ОПАК 

подкрепя изграждането на модерна държавна администрация. Ясната нормативна база, 

въвеждането на принципите на добро управление, включването на заинтересованите 

страни във формулирането на политики и подобряването на капацитета на служителите 

в администрацията за изпълнение на задълженията им, ще допринесат за създаване на 

ефективна, „с лице към хората”  и ориентирана към потребителите на административни 

услуги администрация.  

Проект, по който се финансира обществената поръчка: 

„Усъвършенстване квалификациите на служителите от община Чепеларе за по-

добро административно обслужване”, Договор № М13-22-18/05.08.2014 г. 

Цели на проекта:  

 По-добри квалификации на служителите на Община Чепеларе за по-добре 

извършена работа - постигането на тази цел ще се отрази в задоволеността на 

гражданите и бизнеса, тъй като капацитетът на администрацията е предпоставка както 

за успешно въвеждане на принципите на по-добро управление, така и за подобряване на 

административното обслужване. 

Специфични цели на проектите, с които е свързана обществената поръчка са: 

1. Повишаване капацитета на служителите за предоставяне на административни 

услуги чрез развиване професионалната им компетентност, посредством 

инвестиция в обучения. 

2. Подобряване на работния процес в Община Чепеларе чрез повишаване на 

мотивацията и увереността на  служителите. 

Очаквани резултати от изпълнението на проектите:  

1. Обучения по ключови компетентности – изнесени семенари:  



 

 Проведени 6 обучения по ключови компетентности за служителите на Община 

Чепеларе; 

 Обучени 116 служители от администрацията; 

 Издадени 116 сертификата за преминалите обученията; 

 

2. Чуждоезиково обучение:  

 Обучени 40 служителя на Община Чепеларе; 

 Получени 40 сертификата при успешно преминаване на обучението; 

 

 

 

 

ОПИСАНИЕ НА ПОРЪЧКАТА 

Предметът на настоящата обществена поръчка е „УСЪВЪРШЕНСТВАНЕ 

КВАЛИФИКАЦИИИТЕ НА СЛУЖИТЕЛИТЕ ОТ ОБЩИНА ЧЕПЕЛАРЕ ЗА ПО–

ДОБРО АДМИНИСТРАТИВНО ОБСЛУЖВАНЕ“ 

ОБОСОБЕНА ПОЗИЦИЯ №1. Обучения по ключови компетентности: 

1.1. Обвързаност на личните цели на служителите с целите на 

администрацията като гаранция за ефективност и ефикасност в работата. 

Прогнозна стойност до 7 083.33 лв. без ДДС (седем хиляди и осемдесет и три 

лева и 33 стотинки)  

1.2. Асертивно поведение/себеутвърждаващо поведение/ на служителите. 

Прогнозна стойност до 7 083.33 лв. без ДДС (седем хиляди и осемдесет и три 

лева и 33 стотинки)   

1.3. Бизнес комуникация и умения за работа в екип 

Прогнозна стойност до 46 750 лв. без ДДС (четиридесет и шест хиляди 

седемстотин и петдесет лева). 

1.4. Етични норми и правила за поведение на служителите 

Прогнозна стойност до 7 083.33 лв. без ДДС (седем хиляди и осемдесет и три 

лева и 33 стотинки)   

1.5. Модели на оценка резултатите и удовлетвореността на потребители на 

общински услуги. 



 

Прогнозна стойност до 7 083.33 лв. без ДДС (седем хиляди и осемдесет и три 

лева и 33 стотинки)   

1.6. Мултикултурна комуникация, толерантност и антидискриминация. 

Прогнозна стойност до 7 000 лв. без ДДС (седем хиляди лева)   

 

Всички обучения, ще се проведат под формата на изнесени семинари (извън град 

Чепеларе), като Изпълнителят трябва да осигури цялата логистика за 

организирането и провеждането на обученията - транспорт, лектор, учебни 

материали, зала за обучението с подходящо оборудване, нощувки, храна и др. 

 

ОБОСОБЕНА ПОЗИЦИЯ № 2. Чуждо езиково обучение 

2.1. Обучение по английски език с продължителност 90 учебни часа.  

Прогнозна стойност до 13 666.67 лв. без ДДС ( тринадесет хиляди шестстотин и 

шестдесет и шест лева и 67 стотинки)  

2.2. Обучение по гръцки език с продължителност 60 учебни часа.  

Прогнозна стойност до 14 166.67 лв. без ДДС ( четиринадесет хиляди сто 

шестдесет и шест лева и 67 стотинки). 

Обученията по чужди езици ще се проведат в град Чепеларе. 

 

2. ЦЕЛИ НА ПОРЪЧКАТА 

Общата цел е повишаване на професионалната квалификация на служителите от 

ОБЩИНА ЧЕПЕЛАРЕ за по-ефективно и качествено изпълнение на задълженията им и 

надграждане на усилията за повишаване на квалификацията и професионализма на 

служителите от ОБЩИНА ЧЕПЕЛАРЕ чрез целенасочени обучения.  

Специфичните цели са  

1. Повишаване капацитета на служителите за предоставяне на административни 

услуги чрез развиване професионалната им компетентност, посредством инвестиция в 

обучения. 

2. Подобряване на работния процес в Община Чепеларе чрез повишаване на 

мотивацията и увереността на  служителите. 

 

3. ГЕОГРАФСКИ ОБХВАТ 

Дейностите по настоящата поръчка ще се изпълняват на територията на 

Република България. 

 

4. ЦЕЛЕВИ ГРУПИ  

Служителите на ОБЩИНА ЧЕПЕЛАРЕ. 



 

 

5. ДЕЙНОСТИ:  

 

ОБОСОБЕНА ПОЗИЦИЯ № 1. „Обучения по ключови компетентности“: 

1.1. Обвързаност на личните цели на служителите с целите на 

администрацията като гаранция за ефективност и ефикасност в работата. 

Целта на обучението е да обвърже личните цели на служителите с целите на 

администрацията за създаването на по ефективно и ефикасно обслужване на 

гражданите. По този начин ще се създаде у служителите чувство за съпричастност и 

ангажираност за постигане на целите на общината посредством собствените действия 

на  служителите. Служителите ще бъдат научени да си поставят както краткосрочни, 

така и дългосрочни цели за постигането на по-добри резултати.  

Служителите, които ще преминат през обучението са 10 на брой.  

Продължителността му е два дни (1 нощувка) - 16 учебни часа.  

Всички успешно преминали обучението ще получат сертификат. 

Изпълнителят следва да осигури: 

 разработване на учебен план, учебна програма и обучителни материали за 

обучението; 

 разработване на образец на сертификат и отпечатването му в съответния тираж ; 

 осигуряване на необходимите преподаватели - обучители; 

 осигуряване на информираност и публичност; спазване на изискванията за 

визуализация. 

 осигуряване на снимков материал от обучението; 

 в края на обучението следва да се проведе анкетно проучване за нивото на 

удовлетвореност. 

 

Изисквания към организацията на обучението: 

 място на провеждане: изнесен семинар (извън град Чепеларе) – 

приблизителна отдалеченост на мястото на провеждане на обучението 160 км. от гр. 

Чепеларе. 

 брой участници: 10 човека; 

 продължителност на обучение: 2 дни (една нощувка) - 16 учебни часа.; 

 организиран транспорт за участниците в обучението от сградата на 

общинска администрация до мястото на провеждане на обучението и 

обратно; 

 настаняване: 3/4 звезден хотел, единично настаняване на участник в стая; 

 осигурена  зала и стандартно оборудване (екран, мултимедия, лаптоп, 

връзка с интернет);  



 

 храна: 1 закуска, 2 обяда – тристепенно меню или блок-маса, 1 вечеря – 

тристепенно меню или блок-маса; 

 кафе паузи за участниците в обучението, включващо: чай/кафе/минерална 

вода, дребни сладки/соленки; 

 осигуряване на 10 пакета учебни материали (+ 1 резервен за Възложителя), 

които включват: 

 Папки – формат 21,5 х 30,2 см х 0,3 см в сгънат вид, цветност 4+0, 

джоб с прорез за визитки на 300 г двустранно хромов картон, 

едностранен ламинат – мат,  бр. тираж  

 Химикалки с логото на ЕС, логото на ОПАК, логото на ЕСФ 

едноцветен надпис; 

 Листа, формат А4, 90 г офсет, по 5 листа в комплект 

 Дискове с учебните материали; 

 Други по преценка на участника; 

 

1.2. Асертивно поведение/себеутвърждаващо поведение/ на служителите. 

В това обучение служителите ще усвоят асертивни техники на поведение - за 

отстояване на личната позиция без да се наранява другия. Целите на обучението е да се 

разбере личната ценност на всеки – своята и на другите хора като отделни индивиди. 

Обучението също така цели подобряване на самооценката и себеутвърждаващото 

поведение.  

Служителите, които ще преминат през обучението са 10 на брой. 

Продължителността му е три дни (2 нощувки) - 18 учебни часа.  

Всички успешно приключили обучението ще получат сертификат. 

Изпълнителят следва да осигури: 

 разработване на учебен план, учебна програма и обучителни материали за 

обучението; 

 разработване на образец на сертификат и отпечатването му в съответния тираж ; 

 осигуряване на необходимите преподаватели - обучители; 

 осигуряване на информираност и публичност; спазване на изискванията за 

визуализация. 

 осигуряване на снимков материал от обучението; 

 в края на обучението следва да се проведе анкетно проучване за нивото на 

удовлетвореност. 

 

Изисквания към организацията на обучението: 

 място на провеждане: изнесен семинар (извън град Чепеларе) – 

приблизителна отдалеченост на мястото на провеждане на обучението 160 км. от гр. 

Чепеларе. 

 брой участници: 10 човека; 



 

 продължителност на обучение: 3 дни (две нощувки) - 18 учебни часа.; 

 организиран транспорт за участниците в обучението от сградата на 

общинска администрация до мястото на преовеждане на обучението и 

обратно; 

 настаняване: 3/4 звезден хотел, единично настаняване на участник в стая; 

 осигурена  зала и стандартно оборудване (екран, мултимедия, лаптоп, 

връзка с интернет);  

 храна: 2 закуски, 3 обяда – тристепенно меню или блок-маса, 2 вечери – 

тристепенно меню или блок-маса; 

 кафе паузи за участниците в обучението, включващо: чай/кафе/минерална 

вода, дребни сладки/соленки; 

 осигуряване на 10 пакета учебни материали (+ 1 резервен за Възложителя), 

които включват: 

 Папки – формат 21,5 х 30,2 см х 0,3 см в сгънат вид, цветност 4+0, 

джоб с прорез за визитки на 300 г двустранно хромов картон, 

едностранен ламинат – мат,  бр. тираж  

 Химикалки с логото на ЕС, логото на ОПАК, логото на ЕСФ 

едноцветен надпис; 

 Листа, формат А4, 90 г офсет, по 5 листа в комплект 

 Дискове с учебните материали; 

 Други по преценка на участника; 

 

1.3. Бизнес комуникация и умения за работа в екип 

Обучението подпомага развиване на умения в сферата на общуването и 

усвояване на техники за ефективно общуване в бизнес среда. То също така е 

фокусирано върху развитието на съвкупността от индивидуалности в успешен екип. 

Създават се предпоставки за подобряване на отношенията между служителите, бързото 

и точно вземане на решения и взаимопомощ. Не на последно място се фокусира и върху 

изграждането на ефективно сътрудничество между служителите на общината с цел 

ефективно изпълнение на поставените цели.  

Служителите, които ще преминат през обучението са 66 на брой.  

Продължителността му е три дни (2 нощувки) - 18 учебни часа.  

Всички успешно приключили обучението ще получат сертификат. 

Изпълнителят следва да осигури: 

 разработване на учебен план, учебна програма и обучителни материали за 

обучението; 

 разработване на образец на сертификат и отпечатването му в съответния тираж ; 

 осигуряване на необходимите преподаватели - обучители; 

 осигуряване на информираност и публичност; спазване на изискванията за 



 

визуализация. 

 осигуряване на снимков материал от обучението; 

 в края на обучението следва да се проведе анкетно проучване за нивото на 

удовлетвореност. 

 

Изисквания към организацията на обучението: 

 място на провеждане: в град Бургас; 

 брой участници: 66 човека; 

 продължителност на обучение: 3 дни (две нощувки) - 18 учебни часа.; 

 организиран транспорт за участниците в обучението от сградата на 

Общинска администрация до мястото на провеждане на обучението и 

обратно; 

 настаняване: 3/4 звезден хотел; 

 осигурена  зала и стандартно оборудване (екран, мултимедия, лаптоп, 

връзка с интернет);  

 храна: 2 закуски, 3 обяда – тристепенно меню или блок-маса, 2 вечери – 

тристепенно меню; 

 кафе паузи за участниците в обучението, включващо: чай/кафе/минерална 

вода, дребни сладки/соленки; 

 осигуряване на 66 пакета учебни материали (+ 1 резервен за Възложителя), 

които включват: 

 Папки – формат 21,5 х 30,2 см х 0,3 см в сгънат вид, цветност 4+0, 

джоб с прорез за визитки на 300 г двустранно хромов картон, 

едностранен ламинат – мат,  бр. тираж  

 Химикалки с логото на ЕС, логото на ОПАК, логото на ЕСФ 

едноцветен надпис; 

 Листа, формат А4, 90 г офсет, по 5 листа в комплект 

 Дискове с учебните материали; 

 Други по преценка на участника; 

 

1.4. Етични норми и правила за поведение на служителите 

Обучението разглежда етични правила за поведение, които следват общоприети 

човешки и бизнес морални норми за поведение. То има за цел да развие тези норми и 

правила за поведение на служителите, за да могат те по-добре да обслужват 

обществените интереси и да поддържат доверие и уважение в гражданите и бизнеса, 

които обслужват.  

Служителите, които ще преминат през обучението са 10 на брой.  

Продължителността му е три дни (2 нощувки) – 18учебни часа.  

Всички успешно приключили обучението ще получат сертификат. 



 

Изпълнителят следва да осигури: 

 разработване на учебен план, учебна програма и обучителни материали за 

обучението; 

 разработване на образец на сертификат и отпечатването му в съответния тираж ; 

 осигуряване на необходимите преподаватели - обучители; 

 осигуряване на информираност и публичност; спазване на изискванията за 

визуализация. 

 осигуряване на снимков материал от обучението; 

 в края на обучението следва да се проведе анкетно проучване за нивото на 

удовлетвореност. 

 

Изисквания към организацията на обучението: 

 място на провеждане: изнесен семинар (извън град Чепеларе) – 

приблизителна отдалеченост на мястото на провеждане на обучението 160 км. от гр. 

Чепеларе. 

 брой участници: 10 човека; 

 продължителност на обучение: 3 дни (две нощувки) - 18 учебни часа.; 

 организиран транспорт за участниците в обучението от сградата на 

общинска администрация до мястото на обучението и обратно; 

 настаняване: 3/4 звезден хотел, единично настаняване на участник в стая; 

 осигурена  зала и стандартно оборудване (екран, мултимедия, лаптоп, 

връзка с интернет);  

 храна: 2 закуски, 3 обяда – тристепенно меню или блок-маса, 2 вечери – 

тристепенно меню или блок-маса; 

 кафе паузи за участниците в обучението, включващо: чай/кафе/минерална 

вода, дребни сладки/соленки; 

 осигуряване на 10 пакета учебни материали (+ 1 резервен за Възложителя), 

които включват: 

 Папки – формат 21,5 х 30,2 см х 0,3 см в сгънат вид, цветност 4+0, 

джоб с прорез за визитки на 300 г двустранно хромов картон, 

едностранен ламинат – мат,  бр. тираж  

 Химикалки с логото на ЕС, логото на ОПАК, логото на ЕСФ 

едноцветен надпис; 

 Листа, формат А4, 90 г офсет, по 5 листа в комплект 

 Дискове с учебните материали; 

 Други по преценка на участника; 

 

1.5. Модели на оценка резултатите и удовлетвореността на потребители на 

общински услуги. 

Целта на обучението е да бъдат разгледани и дискутирани различни модели за 

оценка на резултатите и удовлетвореността на потребителите. Обучението ще помогне 



 

на обучаемите да се научат да използват и да умеят да анализират такива резултати, 

което цели подобряване на работните процеси в Общината.  

Служителите, които ще преминат през обучението са 10 на брой. 

Продължителността му е два дни (1 нощувка) - 16 учебни часа.  

Всички успешно приключили обучението ще получат сертификат. 

Изпълнителят следва да осигури: 

 разработване на учебен план, учебна програма и обучителни материали за 

обучението; 

 разработване на образец на сертификат и отпечатването му в съответния тираж ; 

 осигуряване на необходимите преподаватели - обучители; 

 осигуряване на информираност и публичност; спазване на изискванията за 

визуализация. 

 осигуряване на снимков материал от обучението; 

 в края на обучението следва да се проведе анкетно проучване за нивото на 

удовлетвореност. 

 

Изисквания към организацията на обучението: 

 място на провеждане: изнесен семинар (извън град Чепеларе) – 

приблизителна отдалеченост на мястото на провеждане на обучението 160 км. от гр. 

Чепеларе. 

 брой участници: 10 човека; 

 продължителност на обучение: 2 дни (една нощувка) - 16 учебни часа.; 

 организиран транспорт за участниците в обучението от сградата на 

общинска администрация до мястото на провеждане на обучението и 

обратно; 

 настаняване: 3/4 звезден хотел, единично настаняване на участник в стая; 

 осигурена  зала и стандартно оборудване (екран, мултимедия, лаптоп, 

връзка с интернет);  

 храна: 1 закуска, 2 обяда – тристепенно меню или блок-маса, 1 вечеря – 

тристепенно меню или блок-маса; 

 кафе паузи за участниците в обучението, включващо: чай/кафе/минерална 

вода, дребни сладки/соленки; 

 осигуряване на 10 пакета учебни материали (+ 1 резервен за Възложителя), 

които включват: 

 Папки – формат 21,5 х 30,2 см х 0,3 см в сгънат вид, цветност 4+0, 

джоб с прорез за визитки на 300 г двустранно хромов картон, 

едностранен ламинат – мат,  бр. тираж  

 Химикалки с логото на ЕС, логото на ОПАК, логото на ЕСФ 

едноцветен надпис; 

 Листа, формат А4, 90 г офсет, по 5 листа в комплект 



 

 Дискове с учебните материали; 

 Други по преценка на участника; 

 

1.6. Мултикултурна комуникация, толерантност и антидискриминация. 

Обучението цели придобиване на компетентност за комуникация в родноезикова 

и чуждоезикова среда, при която преодоляването на различията между участниците в 

комуникативния процес е определящо за постигането на адекватно разбиране между 

комуникантите. Обучението помага на обучаемите да развият своите професионални и 

лични умения и да задълбочат своите познания в областта на расизма, расовата 

дискриминация, ксенофобията и свързаната с тях нетолерантност. Използвайки 

интерактивни методи и игри участниците  ще представят стереотипите и 

предразсъдъците, които имат към различните. Целта на обучението е служителите да 

стигнат до извода, че толерантността и антидискриминацията са ключови фактори за 

по-добър живот.  

Служителите, които ще преминат през обучението са 10 на брой.  

Продължителността му е два дни (1 нощувка) - 16 учебни часа.  

Всички успешно приключили обучението ще получат сертификат. 

Изпълнителят следва да осигури: 

 разработване на учебен план, учебна програма и обучителни материали за 

обучението; 

 разработване на образец на сертификат и отпечатването му в съответния тираж ; 

 осигуряване на необходимите преподаватели - обучители; 

 осигуряване на информираност и публичност; спазване на изискванията за 

визуализация. 

 осигуряване на снимков материал от обучението; 

 в края на обучението следва да се проведе анкетно проучване за нивото на 

удовлетвореност. 

 

Изисквания към организацията на обучението: 

 място на провеждане: изнесен семинар (извън град Чепеларе) – 

приблизителна отдалеченост на мястото на провеждане на обучението 160 км. от гр. 

Чепеларе. 

 брой участници: 10 човека; 

 продължителност на обучение: 2 дни (една нощувка) - 16 учебни часа.; 

 организиран транспорт за участниците в обучението от сградата на 

общинска администрация до мястото на провеждане на обучението и 

обратно; 

 настаняване: 3/4 звезден хотел, единично настаняване на участник в стая; 

 осигурена  зала и стандартно оборудване (екран, мултимедия, лаптоп, 

връзка с интернет);  



 

 храна: 1 закуска, 2 обяда – тристепенно меню или блок-маса, 1 вечеря – 

тристепенно меню или блок-маса; 

 кафе паузи за участниците в обучението, включващо: чай/кафе/минерална 

вода, дребни сладки/соленки; 

 осигуряване на 10 пакета учебни материали (+ 1 резервен за Възложителя), 

които включват: 

 Папки – формат 21,5 х 30,2 см х 0,3 см в сгънат вид, цветност 4+0, 

джоб с прорез за визитки на 300 г двустранно хромов картон, 

едностранен ламинат – мат,  бр. тираж  

 Химикалки с логото на ЕС, логото на ОПАК, логото на ЕСФ 

едноцветен надпис; 

 Листа, формат А4, 90 г офсет, по 5 листа в комплект 

 Дискове с учебните материали; 

 Други по преценка на участника; 

 

Всички обучения, ще се проведат под формата на изнесени семинари (извън град 

Чепеларе), като Изпълнителят трябва да осигури цялата логистика за 

организирането и провеждането на обученията - транспорт, лектор, учебни 

материали, зала за обучението с подходящо оборудване, нощувки, храна и др.  

 

ОБОСОБЕНА ПОЗИЦИЯ № 2. „Чуждоезиково обучение“ 

2.1. Обучение по английски език с продължителност 90 учебни часа.  

Броят на служителите, които ще бъдат обучени е 20.  

Служителите ще бъдат разделени в групи в нива A2 и Б1 в зависимост от познанията, 

които имат. Групите ще бъдат определени чрез провеждане на входящ тест. 

Обученията ще опреснят, систематизират и обогатят познанията на служителите върху 

английската граматика  и ще развият практически умения в устната и писмена 

комуникация по английски език. 

Изпълнителят следва да осигури: 

 разработване на учебен план, учебна програма и обучителни материали за 

обучението; 

 разработване на образец на сертификат и отпечатването му в съответния тираж ; 

 осигуряване на необходимите преподаватели - обучители; 

 осигуряване на информираност и публичност; спазване на изискванията за 

визуализация. 

 осигуряване на снимков материал от обучението; 

 в края на обучението следва да се проведе анкетно проучване за нивото на 

удовлетвореност. 

 



 

Изисквания към организацията на обучението: 

 място на провеждане: в град Чепеларе 

 брой участници: 20 човека; 

 продължителност на обучението 90 учебни часа според разработената от 

участника програма; 

 осигурена  зала и стандартно оборудване (екран, мултимедия, лаптоп, 

връзка с интернет);  

 кафе паузи за участниците в обучението, включващо: чай/кафе/минерална 

вода, дребни сладки/соленки; 

 осигуряване на 20 пакета учебни материали (+ 1 резервен за Възложителя), 

които включват: 

 Папки – формат 21,5 х 30,2 см х 0,3 см в сгънат вид, цветност 4+0, 

джоб с прорез за визитки на 300 г двустранно хромов картон, 

едностранен ламинат – мат,  бр. тираж  

 Химикалки с логото на ЕС, логото на ОПАК, логото на ЕСФ 

едноцветен надпис; 

 Тетрадки, формат А4; 

 Учебните материали свързани с езиковото усвояване на знанията; 

 Други по преценка на участника; 

 

2.2. Обучение по гръцки език с продължителност 60 учебни часа.  

Броят на служителите, които ще бъдат обучени е 20. Ще се проведе базово обучение по 

гръцки език. Служителите ще бъдат разпределени в групи.  

 място на провеждане: в град Чепеларе 

 брой участници: 20 човека; 

 продължителност на обучението 60 учебни часа според разработената от 

участника програма; 

 осигурена  зала и стандартно оборудване (екран, мултимедия, лаптоп, 

връзка с интернет);  

 кафе паузи за участниците в обучението, включващо: чай/кафе/минерална 

вода, дребни сладки/соленки; 

 осигуряване на 20 пакета учебни материали (+ 1 резервен за Възложителя), 

които включват: 

 Папки – формат 21,5 х 30,2 см х 0,3 см в сгънат вид, цветност 4+0, 

джоб с прорез за визитки на 300 г двустранно хромов картон, 

едностранен ламинат – мат,  бр. тираж  

 Химикалки с логото на ЕС, логото на ОПАК, логото на ЕСФ 

едноцветен надпис; 

 Тетрадки, формат А4; 

 Учебните материали свързани с езиковото усвояване на знанията; 

 Други по преценка на участника; 



 

 

5. КОНКРЕТНИ ДЕЙНОСТИ ПО ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ПОРЪЧКАТА 

Общи изисквания за изпълнение на поръчката: 

Регистриране на участниците в обучението: изготвяне на списъци за 

регистрация с оригинални подписи на участниците; 

 Програма на обучението: предоставя се за одобрение от възложителя не по-

късно от 10 дни преди провеждане на обучението. 

 След всяко едно обучение: осигуряване на копия от анкетните карти, копия от 

сертификатите на участниците в обученията, снимков материал от всяко едно обучение, 

доклад за всяко едно от проведените обучения, програмата на всяко едно от 

обученията, презентационните материали и присъствените списъци. 

Изпълнителят е длъжен да спазва изискванията за информираност и 

публичност на ОП „Административен капацитет”. 

 

6. МЯСТО НА ПРОВЕЖДАНЕ:  

На територията на страната. 

 

7. ПАРАМЕТРИ НА СЪБИТИЯТА ОТНОСНО ЗАЛА: 

Техническо оборудване - стандартно оборудване, включващо мултимедия, 

лаптоп, флип чарт и техническа поддръжка на апаратурата, екран, интернет връзка и 

електрозахранване за лаптопи (разклонители/удължители) е задължително. 

 

8. ПРЕДЛАГАНИТЕ УСЛУГИ ЗА ОРГАНИЗИРАНЕ НА 

ОБУЧЕНИЯТА ВКЛЮЧВАТ: 

 Регистриране на участниците; 

 Изготвяне на програма, анкетна карта и обобщена информация/доклад за 

резултатите от проведеното обучение; 

 кафе-паузи – чай/кафе, безалкохолни, дребни сладки/соленки; 

Часовете на кафе-паузите са детайлизирани в конкретната програма на 

обучението;  

 Комплект учебни материали - учебници, тетрадки и презентации на 

електронен носител за участниците за обучението. 

 Осигуряване на обучители в зависимост от нуждите за обучение; 

 Осигуряване присъствието на представител от Изпълнителя по време на 

събитието.  

Съдържанието на анкетните карти и на папките за окомплектоване на 

материалите се одобряват от Възложителя. Изпълнителят се задължава да 

предостави на Възложителя материалите и презентациите от всяко проведено 



 

мероприятие, както и обобщение на анкетните карти или формулярите за обратна 

връзка. 

 

9. СРОК ЗА ОРГАНИЗИРАНЕ НА ОБУЧЕНИЕТО:  

Срокът за организиране на всяко едно обучение е до 15 дни след получаване 

на възлагателно писмо от Възложителя.  

 КРИТЕРИЙ ЗА ВЪЗЛАГАНЕ – Икономически най-изгодна оферта 

10. ДОПЪЛНИТЕЛНИ УСЛОВИЯ ПО ДОГОВОРА С ИЗПЪЛНИТЕЛЯ 

10.1. Изисквания за публичност 

При извършването на услугата изпълнителят трябва да спазва изискванията за 

публичност, съгласно Регламент на Съвета (ЕО) № 1083/2006 г. и Регламент на 

Комисията (ЕО) № 1828/2006 г. 

Подробна информация за необходимите изисквания се съдържа в изрично 

приложение, което е неразделна част от договора. Тези мерки касаят подготовката на 

докладите и отчитането на проведените обучения, предмет на поръчката.  

Всички документи, изготвени от изпълнителя, вкл. обучителните материали, 

свързани с изпълнението на обществената поръчка, следва да бъдат подготвени в 

съответствие с изискванията на ОПАК: 

http://www.opac.government.bg/userfiles/pages/files/for_beneficiaries_documents/1/%D0%9

8%D0%B7%D0%B8%D1%81%D0%BA%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F_

%D0%B7%D0%B0_%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0

%D1%86%D0%B8%D1%8F_%D0%B8_%D0%BF%D1%83%D0%B1%D0%BB%D0%B8

%D1%87%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82_%D0%BA%D1%8A%D0%BC_%D0%B1

%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D1%84%D0%B8%D1%86%D0%B8%D0%B5%D0%BD%

D1%82%D0%B8%D1%82%D0%B5_%D0%BF%D0%BE_%D0%9E%D0%9F%D0%90%D

0%9A.pdf  съгласно приложението. 

 

10.2. Срок за провеждане на обучението: шест месеца от сключване на 

договора с изпълнителя, но не по-късно от срока на изпълнение на проекта. 

 

10.3. Приемане на работата: 

а) В срок до 5 /пет/ работни дни от провеждане на обучението изпълнителят 

представя с приемо-предавателен протокол на Възложителя проект на доклад. 

Докладът за проведеното обучение трябва да съдържа: 

• Присъствени списъци с оригинални подписи на участниците, 

програма от мероприятието, анкетни карти; 

• Снимков материал; 

• Сертификат за всеки един от обучаемите; 

• Други приложими документи /комплект учебни материали и 

обобщени анкетни карти/ 

http://www.opac.government.bg/userfiles/pages/files/for_beneficiaries_documents/1/%D0%98%D0%B7%D0%B8%D1%81%D0%BA%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F_%D0%B7%D0%B0_%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F_%D0%B8_%D0%BF%D1%83%D0%B1%D0%BB%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82_%D0%BA%D1%8A%D0%BC_%D0%B1%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D1%84%D0%B8%D1%86%D0%B8%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%B8%D1%82%D0%B5_%D0%BF%D0%BE_%D0%9E%D0%9F%D0%90%D0%9A.pdf
http://www.opac.government.bg/userfiles/pages/files/for_beneficiaries_documents/1/%D0%98%D0%B7%D0%B8%D1%81%D0%BA%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F_%D0%B7%D0%B0_%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F_%D0%B8_%D0%BF%D1%83%D0%B1%D0%BB%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82_%D0%BA%D1%8A%D0%BC_%D0%B1%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D1%84%D0%B8%D1%86%D0%B8%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%B8%D1%82%D0%B5_%D0%BF%D0%BE_%D0%9E%D0%9F%D0%90%D0%9A.pdf
http://www.opac.government.bg/userfiles/pages/files/for_beneficiaries_documents/1/%D0%98%D0%B7%D0%B8%D1%81%D0%BA%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F_%D0%B7%D0%B0_%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F_%D0%B8_%D0%BF%D1%83%D0%B1%D0%BB%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82_%D0%BA%D1%8A%D0%BC_%D0%B1%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D1%84%D0%B8%D1%86%D0%B8%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%B8%D1%82%D0%B5_%D0%BF%D0%BE_%D0%9E%D0%9F%D0%90%D0%9A.pdf
http://www.opac.government.bg/userfiles/pages/files/for_beneficiaries_documents/1/%D0%98%D0%B7%D0%B8%D1%81%D0%BA%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F_%D0%B7%D0%B0_%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F_%D0%B8_%D0%BF%D1%83%D0%B1%D0%BB%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82_%D0%BA%D1%8A%D0%BC_%D0%B1%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D1%84%D0%B8%D1%86%D0%B8%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%B8%D1%82%D0%B5_%D0%BF%D0%BE_%D0%9E%D0%9F%D0%90%D0%9A.pdf
http://www.opac.government.bg/userfiles/pages/files/for_beneficiaries_documents/1/%D0%98%D0%B7%D0%B8%D1%81%D0%BA%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F_%D0%B7%D0%B0_%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F_%D0%B8_%D0%BF%D1%83%D0%B1%D0%BB%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82_%D0%BA%D1%8A%D0%BC_%D0%B1%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D1%84%D0%B8%D1%86%D0%B8%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%B8%D1%82%D0%B5_%D0%BF%D0%BE_%D0%9E%D0%9F%D0%90%D0%9A.pdf
http://www.opac.government.bg/userfiles/pages/files/for_beneficiaries_documents/1/%D0%98%D0%B7%D0%B8%D1%81%D0%BA%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F_%D0%B7%D0%B0_%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F_%D0%B8_%D0%BF%D1%83%D0%B1%D0%BB%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82_%D0%BA%D1%8A%D0%BC_%D0%B1%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D1%84%D0%B8%D1%86%D0%B8%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%B8%D1%82%D0%B5_%D0%BF%D0%BE_%D0%9E%D0%9F%D0%90%D0%9A.pdf
http://www.opac.government.bg/userfiles/pages/files/for_beneficiaries_documents/1/%D0%98%D0%B7%D0%B8%D1%81%D0%BA%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F_%D0%B7%D0%B0_%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F_%D0%B8_%D0%BF%D1%83%D0%B1%D0%BB%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82_%D0%BA%D1%8A%D0%BC_%D0%B1%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D1%84%D0%B8%D1%86%D0%B8%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%B8%D1%82%D0%B5_%D0%BF%D0%BE_%D0%9E%D0%9F%D0%90%D0%9A.pdf
http://www.opac.government.bg/userfiles/pages/files/for_beneficiaries_documents/1/%D0%98%D0%B7%D0%B8%D1%81%D0%BA%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F_%D0%B7%D0%B0_%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F_%D0%B8_%D0%BF%D1%83%D0%B1%D0%BB%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82_%D0%BA%D1%8A%D0%BC_%D0%B1%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D1%84%D0%B8%D1%86%D0%B8%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%B8%D1%82%D0%B5_%D0%BF%D0%BE_%D0%9E%D0%9F%D0%90%D0%9A.pdf


6) 13 CpOK 'l1.0 5 /rret/ p-a60'i:'.lt8' ,ii;HD: 'OT rrpe;n:cTaBKHe1:'-o Ha ,n;oicrIa;na B1>3JIOJKFrremIT e 

. WfI,-iKen ,na·ro O,tt06PH HitH :na..,ZJ;a,n:e yKa3aHIDI sa HeroBaTa: npoMJiHa. 
B) B cn:y'traii, tie Bb3J'IO:>KHTeIDIT 0,t!;06pH .,n;OKlIMa· B cporca no 6y'ICBa ,,6", ce C'DCTaB.sI 

1<'01rcrtitltBeli rrpUTdKb.il ga ica~eCTBeHOTO li3fi'I>JiHemre Ha rcoHI<peTHOTO c'D6HTIie, no.u;rmCaH OT 
.OTOp:R3H'pa:.mrre tipe,uctaBltreJm Ha cTpaHIITe no l1.orc)Bopa. B cnyqaH nil 3a:6e.lIe)i(KH C'DII{HTe ce 
'OTp83iiBaT OT B'B3lIO>!ar'teIDI D:PrCMeHO 11 ce npe,n;aBa't Ha H3Ii':b-illm'i:'eIDI C nplleMO-npe.,n;aBaTeneH 

trpoToKon :a cpoka tIo 6yKt3a ;,6". , . 
r) B c.n:yqaii Ha 3-a'6eJle~ oT c'l"paHa Ha BD3JIo~.luI:H3Ii'f:>JIHHTeIDIT B CpoK ,n;o 3 ITpw 

pa-ooTlIif: .wm e M'D)KeH fJ,a KopIrt1J.pa ,n:OKJIa,t{a C'D-06pa3HO 3a:6erre)I(I(HTe Ha BD3JIOXCHTemr 11 ,n;a ro 

npe,ztCTaBH 3a 0,n;66peHHe c rrp:fIeMo'-I1pe.,n;8.BateJIeH rrpOTOKOJI. 
10.4. IIJIamaHiIJI 
([>imaHCHpme5TO ita 06m;ecTBeiIaTa IIOp'b'tJi<a e no IipoeKT: "Yc'bB'bpiIIeHCTBaHe 

I<BaJIiltilldU(HHTe Da cJ!Y'KHTeJIHTe OT 06Ii1;HDa q~neJIape 3a no-~o6po ~MHHHcrpaTHBBo 

aO'cJIY~B·alle", )i;oroBop :N'2 M13-22-18/05.08.2014 r., Komo TP.sI6Ba.,n;a ce noco'tfBa B1>B BcHKa 

H3',i(EiBatIa OT H'3ITh.t.l::fI:H'I'emt <piiKTypa, 

IIJi'ama:treto no ,nOroBopa me C"e 1I3B'DpmBa CJle,n; npoBe)I{)l;aHe Ha 06yqeHHeTO OT 

3-a11011teHQTO te'X1'IiAeCKo 3a):(aIlHe, :8'b3' OCH~J;la Hll iIaIIPaneHa 3IDffi1Ca 3a OpraHH3HpaHO o6yqeHHe 

ii' C"JIe).(np'e.n:ctaBmeTO iIa ,n;OKllAA 3a opraIDi3Hpme Ha 06yqeRtrero, ,n;0icrIa.Il 3a H:m-IJmeHHe Ha 

,t(~mro'C1TIl, ntmeMo-- iIpe,nasaTe.t.ren npOTO'KOll H opiinlHaITHa «!>aKTYPa Of H3n1>nmrtemr, :B CpOK 

01' 20 (,nga,n;eceT) pa60THH tum IlO 6aHt<OB tr1>1' B lIe:aa.. 

13t>3J'Io1raITemrr 3'aII:i'attIi:a CaM(;) p83XO,IJ;HTe 3a p-eamro nplIC1lCTB·amrte Ha 06yqeHH.sITa 

yqaC1'iil'i'J';J)r, OIlp£tMQ e~e n;eliH', npe)UIO:>KeiI:H OT H36P'aH'IDI H3m..JiBlrren, :a TOBa T.IHCJIO H 

'pi'i3Xot(HTe 3a 3arra!Ir if Tpaf.{cnOpT.no C1:.0TBe5THOTO MsrCTO Ha MepOiIpIDITIIeTO 1I oopaTHo. 

11. H3nC1(JJAH1fJ[Kl,M1l1D'hJ1HI1TEJnI 
11.1. H:m1>JIHHTemrt liMa 3a 3"a.,n;a'q'a ,n;a O'C'Dm;eCTBH 1I3IfF.,JIiIenHeTO Ha rrpe.,ZJ;MeTa Ha· 

rr6p'}),~a1'a .B C'£;Orn'eTCTBne G .BMeHemITe MY ja,n'DJDl<eHHg; 
_ 11..2. YliactmI1cl.T 3a,nDJI>KM.'reJIiIO rrpefJ,cTaB.JI ,no1CYMe:aT, KOitTO ,n;a nOKa3Ba 

a:.«rIDIarpano·cT ot cTpaHa :fIa 3liuIliemrre OT HerO XOTeJIH, KaTO IIiIcMa 3a C1>.,n;eHCTBHe, nperrOp'DKH, 
pe«!>ep'emUiH 3'a .ll:DMOrb.,n;mrmH naptm.opCKH OTHomeHWI HJIH ,n;p., sa H3TI1>JIHeHHe Ha 
rrOCTaHeHHTe OT BD3nonTeIDI 11 rrpe,n.rrOJKeHH OT yqaC"TInIKa 'yCJIOBIDI, CJIen yrollIDIBane Ha 
M.JICtOTO :iIa npo'i3eX<,llaHe tra BCXKO e,!J;HO 06yqeHHe; 

B'b3J10atH'tejUrr lil'IMa alirIDKifMellT ~a npeAOCTa8H Ha H3IrL.llHHTeJUI 6a3a 3a 
H3JfbJlHeime lIa ,l.{eUHo'tTH'te no Ta3H nO'p"b-qKa• 

.81i3lt.tUP,7i;tlt:o.e.il.Wlfflti_.u__ ptl3~(Jdll1fle no, mpa.llc'nopm",fJ,tJ.C1naM6'O.ue, u npeCffllJR 8 XOmeJla lla 

eff,flli.lt.3a.. Il3'itbJ1,'/:,eJJue ,ll.11.nrJ1!!!.I/Kama,ca 111 t:MemKa.ll.:a t/.3.1t'bl(flliineJ1R.. 

J--. . 
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