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МИНИСТЕРСТВО НА ИКОНОМИКАТА, ЕНЕРГЕТИКАТА И ТУРИЗМА

Информация за журналисти:

ТУРИСТИЧЕСКИЯТ БРАНШ ДИСКУТИРА СИСТЕМИ ЗА ДОБРОВОЛНО СЕРТИФИЦИРАНЕ НА КАЧЕСТВОТО И УСТОЙЧИВОТО РАЗВИТИЕ
Кк Пампорово, община Чепеларе, 26 септември 2012 г. 
Въвеждането на системи за доброволно сертифициране на качеството на туристическите продукти и на устойчиво развитие на предприятията в сектора ще доведе до повишаване на качеството на туристическите продукти и услуги, на конкурентоспособността на туристическите предприятия и до увеличаване на приходите от туризъм у нас. 

До този извод достигнаха представители на предприятия и сдружения в бранша, които участваха в кръгла маса на тема „Национални системи за сертифициране на качеството и устойчивото развитие в туризма“, инициирана от Министерството на икономиката, енергетиката и туризма (МИЕТ) в рамките на проект  BG161PO001/3.3-01/2008/001-09  „Стимулиране на качеството и устойчивото развитие на туристическите предприятия”, финансиран от Европейския фонд за регионално развитие и от държавния бюджет на Р България.
МИЕТ е конкретен бенефициент по Схема за безвъзмездна финансова помощ BG161PO001/3.3-01/2008 „Подкрепа за ефективен национален маркетинг на туристическия продукт и подобряване на информационното обслужване” по Оперативна програма „Регионално развитие” 2007-2013 г. и изпълнява проект №BG161PO001/3.3-01/2008/001-09 „Стимулиране на качеството и устойчивото развитие на туристическите предприятия”.
Обвързаните с туризъм дейности осигуряват заетост на 11,8% от работещите у нас   общо заетите в сектора в страната през миналата година са 364 000, по данни на Световния съвет по туризъм и пътувания.) Пряко заети в сектора са били 101 000. Общият дял на туризма формира 12,9% от БВП за м.г. 

Въвеждането на системите за сертифициране качеството  и устойчивото развитие на предприятията цели да се повиши ефективността на българския туризъм, да се въведат практики, с които самите фирми да успеят да повишат своята ефективност чрез оптимизиране на дейността си. Другата полза от системите е, че дейността на предприятието не уврежда средата, в която то работи. Туристическите предприятия ползват всички социо-културни, екологични и икономически ресурси на местната общност. Идеята на устойчивото развитие е то да не нарушава съществуващите системи, да се подпомага опазването на околната среда и същевременно да се взаимодейства с местната общност. Това са основните ползи и те би следвало да доведат до по-голяма обща ефективност и по-висока печалба. 

В рамките на кръглата маса бяха представени и резултати от проучване сред туристическия бизнес и сдружения за нагласите им към въвеждането на системи за сертифициране на качеството и устойчивото развитие в туризма. Според данните от проучването 49 % от анкетираните представители на бизнеса считат, че ако бъдат въведени системите за сертифициране на качеството на туристическите продукти и на устойчивото развитие на предприятията в сектора, в рамките на 10 години ще има значителен ръст на приходите от туризъм. 50,4 % от анкетираните смятат, че ще се повиши имиджът на страната като туристическа дестинация.

Статистката показва, че въпреки световната икономическа и финансова криза, през последните години българският туризъм показва добри резултати и ръст както при броя туристи посетили страната, така и при приходите от туризъм.  В тази връзка постоянното повишаване на конкурентоспособността на българския туристически продукт е от ключово значение за затвърждаване и разширяване на позициите на България на световния туристически пазар като предпочитана туристическа дестинация.

Това е и общата цел на проекта, в рамките на който се проведе събитието. Той е насочен към повишаване на конкурентноспособността на българския туристически продукт и подобряването на пазарните му позиции, и ефективността на националния и регионалния маркетинг, чрез създаване на предпоставки за повишаване на неговото качество и съблюдаване на принципите на устойчивото развитие.

Конкретната цел на проекта е да проучи, популяризира и създаде предпоставки за внедряването на инструменти за насърчаване на качеството и устойчивото развитие на туристическите предприятия, по-специално:

· Система за доброволно сертифициране на качеството на туристическите услуги, включваща изисквания за качество и национален знак за качество;

· Система от критерии за оценка на устойчивото развитие на туристическите предприятия и доброволно сертифициране на устойчивото развитие на туристическите предприятия;

· Възможности за сравнение (benchmarking) с подобни предприятия в България и други европейски страни.

Акцентите в събитието включваха представяне на темите:
· Представяне на проект „Стимулиране на качеството и устойчивото развитие на туристическите предприятия”.  

· Сертифициране на качеството и устойчивото развитие по света – преглед на международния опит и добрите практики – лектор Яна Спасова, експерт, Обединение „КСКТ”; 
„В България  качеството  по отношение на настаняването, храната и пазаруването е относително високо, но областта на културните и развлекателните мероприятия, чистотата, безопасността и транспорта имат нужда от подобрение.”;
· Българският бизнес и организациите в туризма за нагласите и готовността си за участие в доброволни схеми за сертифициране на качеството и устойчивото развитие – резултати от проучвания – лектор Кристина Славова, експерт, Обединение „КСКТ”: 
„Изискват се много усилия от три групи заинтересовани страни: държавата  и нейните институции; туристическите сдружения и предприятията”;

· Национални системи за сертифициране на качеството на туристическите услуги и на устойчивото развитие на туристическите предприятия – модели, предимства и недостатъци, перспективи – лектор Атанас Атанасов, експерт, Обединение „КСКТ”;

Бяха представени два основни модела на управление, използвани при системите за доброволно сертифициране по света: публично-частно партньорство и акредитирана сертификация. 
Допълнителна информация:

При изразено желание от страна на медиите, ще им бъдат предоставени снимки от събитието. Заявки на телефон: 0879 408 502 – г-жа К. Благоева, представител на обединение „Консултанти за сертифициране на качеството в туризма”, изпълнител на обществена поръчка по проекта съгласно договор BG161PO001/ 3.3-01/2008/001-09-U-013
За информация по проекта – Десислава Михалкова, ръководител на проекта - 0888 469 179
Този документ е създаден с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Регионално развитие” 2007-2013 г., съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския фонд за регионално развитие. Цялата отговорност за съдържанието на документа се носи от изпълнителя и при никакви обстоятелства не може да се счита, че този документ отразява официалното становище на Европейския съюз и Управляващия орган.
Схема за безвъзмездна финансова помощ  BG 161PO001/3.3-01/2008 „Подкрепа за ефективен национален маркетинг на туристическия продукт и подобряване на информационното обслужване” по договор № BG161PO001/3.3-01/2008/001-09 за проект „Стимулиране на качеството и устойчивото развитие на туристическите предприятия”

