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ПРОЕКТ BG051PO001- 5.1.04-0154-C0001
„ЦЕНТЪР ЗА УСЛУГИ В ДОМАШНА СРЕДА – ЧЕПЕЛАРЕ”
Проектът се осъществява с финансовата подкрепа на
Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси”,
съфинансирана от Европейския социален фонд на Европейския съюз


С  Ъ  О  Б  Щ  Е  Н  И  Е

Продължава изпълнението на дейностите по проект BG051PO001- 5.1.04-0154-C0001 „ЦЕНТЪР ЗА УСЛУГИ В ДОМАШНА СРЕДА – ЧЕПЕЛАРЕ”, финансиран по Оперативна програма “Развитие на човешките ресурси”  2007-2013 г., съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд, по схема за безвъзмездна финансова помощ BG051PO001-5.1.04 „Помощ в дома”. 

Към момента 54 потребители от Община Чепеларе ползват услугата „Домашен помощник”, ”Личен асистент”, „Социален асистент”, при капацитет 56. Това са предимно самотноживеещи възрастни, хора с увреждания, които по различни ограничения не са в състояние да организират бита, социалния си живот и са поставени в изолация.

Приключи четвъртата процедура за набиране на потребители. След извършване на оценката на потребностите от Дирекция „Социално подпомагане” гр.Смолян, кандидатите ще бъдат включени в проекта при първа възможност.


До 13.01.2014 г. са подадени 4бр. заявления за ползване на услугата. Подадени са 4 бр. искания за извършване на оценка на потребностите на кандидат-потребителите на услугата „Домашен помощник”,”Личен асистент”,”Социален асистент” до Дирекция „Социално подпомагане” - Смолян. Социални работници от Дирекция „Социално подпомагане” - Смолян посещават домовете на кандидат-потребителите и извършват оценка на потребностите им като попълват Формуляр за оценка, съгласно Методика за извършване на оценка на потребностите.

Потребителите получават комплексни качествени услуги за удовлетворяване на индивидуалните им потребности. На всеки един от потребителите е изготвен индивидуален план, който се изпълнява от домашните помощници, личните асистенти и социалните асистенти.

Консултант психолог посещава потребителите и им провежда консултации във връзка с възникнали проблеми и дава препоръки за тяхното разрешаване.
· 
На 23.11.2013 г., 24.11.2013 г. и 25.11.2013 г. в х-л „Родопски дом” се проведе третото и последно поддържащо/надграждащо обучение на домашните помощници, личните асистенти и социални асистенти със следните теми:
· Специфика на оказване на подкрепа на тъгуващи потребители

· Рискове за потребители породени от реакция на загуба

· Модели за подпомагане на потребители за  справяне с негативните последици от преживяната загуба

· Оценка на риска

· Работа в кризисна ситуация

· Подкрепа за здравословна и безопасна среда в дома на потребителя

· Мерки за избягване на кризисни ситуации застрашаващи живота на потребителите

· Професионален стрес и мерки за превенция на стреса в работата на социалния асистент

· Професионален стрес и мерки за превенция  на стреса в работата на личния асистент – синдром на емоционалното прегаряне

· Справяне със ситуации на емоционален стрес

Всеки месец се провежда мониторинг на домашните помощници, личните асистенти и социални асистенти, където се следи за изпълнението на услугата, обсъждат се проблеми и тяхното разрешаване. При обслужването на потребителите, домашните помощници, личните асистенти и социални асистенти попълват дневници на потребителите, в които описват дейностите, които извършват в дома на потребителя. В дневниците на потребителите, потребителите на услугата записват и мненията си за предоставяната услуга.


В „Регистъра на отправените похвали и жалби и предприетите действия при предоставяне на социални услуги ” е регистрирана една похвала от потребител, където се изказва благодарност както към личния асистент така и към екипа на ЦУДС – Чепеларе.

Център за услуги в домашна среда: гр. Чепеларе, ул.”Беломорска” №46 ет.1, или на тел. 03051/81-51 или 0882385362


Инвестира във вашето бъдеще!


